
VIDEODØRKLOKKE

2,4 GHz – 5 GHz
De fleste SMART produkter på mar-
kedet i dag understøttes udelukken-
de af 2,4 GHz netværk. 

Dette skyldes bl.a., at 2,4 GHz i for-
hold til 5 GHz stadig er den mest 
udbredte teknologi, og dermed også 
mest tilgængelige i forhold til udbud 
af komponenter. 
Fordelen ved 2,4 GHz er blandt an-
det, at den rækker længere end 5 
GHz.

UDFORDRING
Home>it Videodørklokke understøttes af 2,4 GHz, hvilket derfor kan give udfor-
dringer ved opsætning, hvis routeren kun udsender ét samlet signal (kun ét Wi-Fi 
signal kommer frem på telefonen, når der søges efter Wi-Fi netværk)

LØSNING
Hvis der kun vises ét Wi-Fi signal, skyldes det formentlig at både 2,4 og 5 GHz 
signalet har samme navn, og din telefon vælger automatisk 5 GHz signalet.
Dette løses dog nemt ved at give 2,4 GHz samt 5 GHz netværket forskellige net-
værksnavne, så man selv kan bestemme hvilket af de 2 netværk man vil bruge på 
telefonen.
Ved opsætning af Videodørklokken vælges dermed 2,4 GHz på telefonen, som nu 
er på samme netværk som Videodørklokken.
Bemærk, det er kun ved opsætning, at telefonen behøver at være på 2,4 GHz 
netværket, efter opsætning kan 5 GHz igen bruges på telefonen.

HVORDAN
For at ændre navn på netværk, kontaktes den enkelte internetudbyder, der kan 
sende vejledning til, hvordan dette gøres på netop den konkrete router. 
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